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Resultats du CROUS: BORDEAUX

183 réponse(s) / 209 participant(s)
Concernant les aspects suivants de l'accueil, vous étes:

http://enqueteru.cnous.fr/?fct=82&en num=...

Trés satisfait Satisfait Peu satisfait Pas du tout satisfait
Horaire d'ouverture 26.09 % 59.24 % 11.96 % 2.72%
Amabilité du personnel 19.02 % 65.76 % 13.04 % 217 %
Temps d'attente 0.54 % 13.04 % 45.65 % 40.76 %
Moyen de paiement 41.85 % 41.3% 10.87 % 5.98 %
Prix 20.11% 64.67 % 12.5 % 2.72%
Signalétique 6.52 % 54.89 % 29.35 % 9.24 %
19.02 % 49.82 % 20.56 % 10.6 %
Concernant les aspects suivants des prestations, vous étes:
Tres satisfait Satisfait Peu satisfait Pas du tout satisfait
Possibilité de choix offerte | g 7 ¢ 54.89 % 25.54% 10.87 %
chaque jour
Variété des menus dans la | 43 59 o 42.93% 34.24% 9.24%
semaine
Qualité gastronomique 3.26 % 42.93 % 38.59 % 15.22 %
Qualité diététique 543 % 44.57 % 31.52 % 18.48 %
Quantité 14.67 % 49.46 % 29.89 % 5.98 %
Température 7.61 % 43.48 % 33.15% 15.76 %
Fraicheur 8.15% 61.96 % 24.46 % 543 %
8.77 % 48.6 % 31.06 % 11.57 %
Concernant plus spécifiquement les plats suivants, vous étes:
Trés satisfait Satisfait Peu satisfait Pas du tout satisfait
Entrées 4.89 % 35.33% 40.76 % 19.02 %
Plats principaux 5.98 % 58.7 % 28.8 % 6.52 %
Desserts 10.87 % 47.28 % 2717 % 14.67 %
7.25% 471 % 32.24 % 13.4 %
Concernant le cadre, vous étes:
Tres satisfait Satisfait Peu satisfait | Pas du tout satisfait
Propreté 22.28 % 67.93 % 8.7 % 1.09 %
Chauffage 28.8% 63.59 % 6.52 % 1.09 %
Confort du mobilier 18.48 % 63.59 % 15.22 % 272 %
Nombre de places assises | 9.24 % 42.39 % 32.61% 16.76 %
Environnement sonore 7.07 % 42.39 % 30.98 % 19.57 %
Equipement (micro-ondes, | 53 37 o, 58.15% 13.59 % 4.89%
fontaines a eau ...)
Décoration 4.35% 54.89 % 31.52 % 9.24 %
Systeme de dépose des | 15 95 o 56.52 % 20.65% 7.61%
plateaux
16.1 % 56.18 % 19.97 % 7.75 %

D’une fagon générale (accueil, menus et cadre confondus), vous étes :

Trés satisfait

4.35%

58.15 %

Satisfait

32.61 %

Peu satisfait

4.89 %

Pas du tout satisfait

Bénéficiez-vous cette année d’une bourse sur
critéres sociaux ? 39.67 % Oui 60.33 % Non

A quel niveau du cursus étes-vous inscrit cette
année ?

Quelle est votre filiére principale ?

16.85 % Bac+1 (1 ere année de Licence, 1 ére
année de DUT, etc.)

217 %
0.54 %

0.54 %
2.72%
7.61%

1.09 %
matiere

Droit

Sciences économiques

0% AES

Lettres
Langues
Sciences humaines

Sciences et structure de la

29.89 % Sciences et technologie

10.87 % Sciences nature et de la vie

e Est-ce votre premiére année dans

13.04 % IUT I'enseignement supérieur ?
12.5 % Oui
0% CPGE 4.35 % Non
0% STS 46.74 % Bac+2 ou 3 (2 éme ou 3 éme année de

Licence, 2 éme année de DUT, etc.)
8.15 % Autre
33.15 % Bac+4 ou 5 (Master, DEA, DESS, etc.)

3.26 % Bac+6 ou plus (Doctorat ou formation
équivalente)

1.09 % STAPS
22.28 % Santé

Genre:
47.54 % Homme
52.46 % Femme
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